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I- Le Pays Touristique de lôEntre-deux-Mers :
situation et données de cadrage.



Situation.



> 1 300 km2 (environ 12% de la superficie du département de la Gironde.)

> 158 communes, 12 Communautés de Communes organisées
en 3 Syndicats Mixtes de Pays (loi LOADT du 25 juin 1999)

> 100 000 habitants

> 5 900 lits touristiques marchands représentants 3.7% de lôoffrede la
Gironde

> 260 adhérents au Pays Touristique (hébergements, restaurants, produits
du terroir, viticulteurs, lieux de visite, activités de pleine natureé)

> La région géographique appelée "Entre-deux-Mers" est le plus vaste
territoire d'appellations d'origine contrôlées viticoles du département de la
Gironde. 85% des vins de Bordeaux y sont produits.

Données de cadrage.



II- D®marche engag®e et ma´trise dôouvrage.



Démarche engagée

LôEntre-deux-Mers se situe aux portes de Bordeaux et de sa Communauté
Urbaine regroupant 660 000 habitants, excursionnistes et touristes
potentiels pour le territoire.

1) Dans une logique de consommation oenotouristique, l'Entre-deux-Mers a
choisi de « mettre en tourisme le vignoble » en associant toutes formes de
prestataires touristiques. : Hébergeurs, restaurateurs, propriétaires
récoltants, sites naturels et patrimoniaux,musées et écomusées, entreprises
liées au vin, entreprises liées à la gastronomieéetc.

2) La mise en place de Routes des Vins intervient dans un second temps :
- une fois l'offre structurée et adaptée.
- pour travailler les clientèles de transit et de séjour.

Cette démarche est la base de la candidature de lôEntre-deux-Mers
à lôappelà projet régional « Destination Vignobles »
initié par le Conseil Régional dôAquitaine.



Une maîtrise dôouvragepartagée entre :

> LôOfficede Tourisme de lôEntre-deux-Mers (OTEM),
animateur du Pays dôAccueilTouristique.

> Les 7 syndicats viticoles / ODG :

1. Bordeaux et Bordeaux Supérieur
2. Côtes de Bordeaux Saint-Macaire
3. Entre-Deux-Mers
4. Entre-Deux-Mers Haut Benauge & Bordeaux Haut Benauge
5. Loupiac

6. Cadillac Côtes de Bordeaux

7. Sainte-Croix du Mont

représentant une quinzaine dôAOC.





Une maîtrise dôouvragepartagée (suite)

Une convention dôobjectifsa été signée entre chaque Syndicat Viticole et
lôOTEM.

Détail des engagements réciproques :

ütransmission des calendriers pr®cis des plans dôactions 
Promotion/Communication/Marketing de chacun

üautorisation permanente dôutilisationdes crédits graphiques et photos
des sites Internet et ouvrages réalisés

üCofinancement dô®ditionsoenotouristiques (papier et Internet)

Un avenant annuel vient compléter la convention initiale et fixe la somme
allouée par chacun sur les opérations.



III- Mise en îuvre des actions.



1) Projets d’aménagements



2) Qualification de l’accueil chez le vigneron.

http://tourisme.entredeuxmers.com/IMG/jpg/rsz_LA_BERTRANDE.jpg


5) Hébergements touristiques.

http://www.gites-de-france-calvados.fr/default.asp


6) Éditions oenotouristiques



7) Partenariats commerciaux





8) Commercialisation de séjours oenotouristiques.



Prestations achetées par les clients individuels en 2009

Oenotourisme

35%
Cyclo

52%

Autres

4%
Patrimoine

2%

Rando

7%
Autres

Cyclo

Oenotourisme

Patrimoine

Randonnée

Produits 2009 Journées Courts Séjours Séjours Totaux

Cible Individuel 8 25 7 40

Cible Groupe 10 2 1 13

Cible Enfant 3 1 1 5

21 28 9 58



 

Nom 

 

 

Balade accompagnée dans le vignoble. 

 

Week-end tonique ! 

 

Week-end vendanges ! 

 

Moment de détente 

entre filles ! 

 

 

Vintage road 

 

Durée 

 

 

1 journée 

 

3 jours 2 nuits 

 

2 jours 1 nuit 

 

3 jours 2 nuits 

 

3 jours 2 nuits 

 

 

 

 

Descriptif 

 

Un conteur de pays vous guide dans le 

vignoble pour une randonnée axée sur la 

lecture de paysage, les traditions us et 

coutumes, lôhistoire de lôEntre-deux-

Mers. 

 

Haltes découvertes et dégustations dans 

deux châteaux viticoles de famille. 

 

Randonnée, aventure 

et découverte du 

vignoble : 

>  visites de bastides, 

dôabbayes et de 

châteaux seigneuriaux. 

>  découverte de 

produits de ferme 

pédagogique. 

>  matinée en parc 

accro branche. 

 

 

Participation aux 

vendanges, au travail 

dans les vignes et dans 

les chais suivie de : 

>  visites au choix : 

bastide, abbaye, 

citadelle. 

>  découverte de la 

demeure de François 

Mauriac. 

 

Séjour détente dans un 

h¹tel ®quip® dôun 

sauna et dôun 

hammam. 

Au programme : 

>  randonnée douce 

dans le vignoble, 

>  dégustation de vins 

des Côtes de bordeaux 

et Cadillac, 

>  soins chaque jour 

en institut de beauté. 

 

 

Au volant dôune superbe traction 

avant, découverte du patrimoine 

historique et architectural par les 

routes secondaires et chemins de 

traverse :  

>  visites de bastides, dôabbayes et de 

châteaux seigneuriaux. 

>  visites dégustations de châteaux 

viticoles 

>  pique nique bucolique dans la 

campagne. 

 

 

 

 

Points forts 

 

>  Le conteur de pays du cru ! 

 

>  Le panier pique nique composé de 

produits du terroir local. 

 

>  Le panier pique 

nique composé de 

produits du terroir 

local. 

 

>  Les parcours du 

parc accro branche 

pour prendre de la 

hauteur ! 

 

 

>  la participation aux 

vendanges et à la vie de 

la propriété. 

 

>  le pique nique du 

vendangeur . 

 

>  les soins à base de 

kiwi et huiles 

essentielles. 

 

>  aux petits soins 

pour vous ! 

 

>  le privilège de conduire une 

traction avant ! 

 

>  les routes arpentées. 

 

Hébergement 

  

Chambres dôh¹tes 

Bacchus 

 

 

Chambres dôh¹tes 

Bacchus 

 

Hôtel 

 

Chambres dôh¹tes 

Bacchus 

 



9) Accueils de la presse



10) Route des vins





Phase Action Précision Mesure

N°1

Structuration

de l’offre

Projets d’aménagement 
agritourisme

Aides majorées FEADER 
CRA CG33

20 accompagnés 
par an

Qualification d’accueil à la 
propriété

Marque Vignoble et Chais 
en Bordelais

72 détenteurs

Qualification lieux de 
restauration

Marques de Pays 6 établissements

Hébergements touristiques Thématisation Bacchus et 
autres avenants

40 établissements

N°2

Promotion 
commercialisation

Éditions oenotouristiques 8 chemises 
professionnelles

1 guide grand public

Budget mutualisé

Plateforme web

Partenariats commerciaux 
(réseau coopératif)

Séjours à gagner fournis 
par l’OT présent sur la 
GMS

Budget mutualisé

Commercialisation séjours 
oenotouristiques

ODG apportent la matière

OT commercialise

Nouveaux produits

65% du CA annuel

Accueils presse Mutualisation de fichiers 
presse

10 accueils par an

Routes des Vins Constitution d’un 
groupement de 
commande signalétique

5 Routes identifiées

Synthèse



IV- La mobilisation des acteurs
par la formation action :

Exemple du Programme Local
de Formation Interfilières (PLFI)



Depuis 2004, les deux territoires se sont engagés dans le 
programme r®gional Destination Vignobles dont lôobjectif est de 
professionnaliser la filière oenotouristique en Aquitaine. 

A travers leurs programmes dôactions respectifs, les deux territoires 
se retrouvent dans un enjeu majeur :

Renforcer l’attractivité du territoire par la mise en produit 
touristique de filières.

Pour y parvenir, il est n®cessaire dôengager un temps de formation 
¨ lôattention des prestataires du territoire.



Qu’est ce qu’un PLFI ?

Le programme local de formation (PLF) est un outil de 
professionnalisation, mis en place depuis 2005 en Aquitaine unique en 
France. 

Il existe deux types de PLF :

- le PLF Offices de Tourisme (PLF OT)

- le PLF Interfilières (PLFI)

Lôoutil PLFI, a ®t® instaur® dans le cadre dôune mesure du 
Contrat dôobjectifs r®gional des m®tiers de lôh¹tellerie-restauration-
tourisme 2009-2013, est animé par la MOPA et soutenu financièrement 
par le Conseil R®gional dôAquitaine, la DIRECCTE et les OPCA 
partenaires (AGEFOS-PME, FAFIH, FAFSEA, UNIFORMATION, VIVEA).



Quel est le contenu de notre PLFI ?

Les territoires Entre-deux-Mers, Graves et Sauternes se sont associés, au 
travers de leur offices de tourisme, pour initier un projet dôaction ¨ partir 
de 2011 dont lôobjectif sera de r®pondre ¨ la question suivante :

ç Comment d®velopper collectivement un compl®ment dôactivit® li® au 
tourisme, en valorisant le manger local et le savoir vendre local, afin 
dôaccro´tre notre chiffre dôaffaires ? è

Les client¯les touristiques et locales sont sensibles ¨ lôidentit® dôun 
territoire et aux produits de proximité et savoirs faire locaux.

Pour leur donner envie de consommer, de venir s®journer, de rester, dôen 
parler autour dôelles, nous nous devons tous dô°tre des portes paroles de 
notre territoire.

Comment en faire une force et comment le concrétiser en acte de vente ?

Deux axes ont été retenus sur 3 ans (2011-2013)  :

Axe 1 : Circuits courts et Agritourisme

Axe 2 : Promouvoir son offre sur Internet



Le PLFI  permettra de construire ensemble une stratégie. Nous 
reviendrons pour cela sur des questions de fondamentales :

Quels sont nos produits locaux ?

Est-ce que jôen parle et comment jôen parle ¨ mes client¯les ?

Pour moi qui souhaite les valoriser comment sôapprovisionner ?

Quels partenariats développer ?

Si côest un enjeu fort, comment faire pour mieux le communiquer ?

Comment améliorer ma communication sur Internet ?



2 volets sont proposés en 2011, avec l’appui de consultants :

PRODUITS LOCAUX et

SAVOIRS FAIRE

INTERNET

Objectif :

savoir valoriser les produits 
locaux (agricoles, agro-
alimentaires, artisanaux) et en 
faire un argument commercial 
partagé.

Durée : 4 journées

Objectif :

exister sur Internet, connaître 
les attentes et comportements, 
être visible, mieux référencé 
pour pouvoir développer son 
activité

Durée : 3 journées 

Lôensemble de cette action propos®e d®butera en 2011 et pourra °tre poursuivie 
jusquôen 2013. Tous les acteurs touristiques, adh®rents ¨ un r®seau, qui contribuent ¨ 
lôactivit® ®conomique du territoire sont concern®s.

Ces actions sont totalement prises en charge par les partenaires publics. Aucune 
participation financi¯re nôest demand®e.

La participation à cette opération nécessite un engagement personnel réel et une 
assiduité à ces journées. (Coût de 150 úpar journée et par personne engagé.)



Merci de votre attention.

Contact :
Office de Tourisme de lôEntre-deux-Mers
Rémi Planton
04 rue Issartier 33580 Monségur
Tél.+33(0)5 56 61 82 73
rplanton@entredeuxmers.com

mailto:rplanton@entredeuxmers.com

